Prevencion Salud

de SANCOR SEGUROS

Validaciones

o Deberas seleccionar el profesional que efectua la prestacion.

Profesional Efector

En caso de no encontrar el profesional correspondiente, podrds cargar los datos de manera
manual haciendo click en “No encuentro al Profesional” completando los siguientes campos:

Apeliido y Nombre

Tipo de matricula

(@) Prowincial Macional
Provineia

Matricula

Especialidad

Al presionar “Cargar”, los datos ingresados se enviaran mediante correo electrénico a
Prevencion Salud para la correspondiente alta del prestador. Realizando esta carga de manera
manual, el sistema permitira continuar con la gestidn de la solicitud de autorizacion.

Aclaracidn: Para las autorizaciones que se generaron con un profesional dado de alta de manera
manual, cuando se quiera cargar otra sesidn para el mismo afiliado y profesional, no se debera
seleccionar el profesional efector, solo ingresar el dato del afiliado y “Buscar Sesion”.

o Ingresa DNI o N° de Credencial para validar la vigencia del afiliado, o el Nro. de autorizacion
para vincular la misma.

Bisqueda por

Documento i

Credencial

Hro. Autorizacion
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DNI O N° DE CREDENCIAL:

o Al ingresar DNI o CREDENCIAL del afiliado, deberds seleccionar si corresponde a la carga de
una nueva autorizacion o buscar una sesién previamente cargada, si los datos del afiliado son
correctos mostrard la informacién del mismo y podras seguir con la validacidn.

Busqueda de Afikado
Husguads por
Documento
Dstos del sfiliado - Plan: Edad: Cond. Va:
ALE ] MO GRAVADO

Caso contrario mostrard en rojo algunos de los siguientes mensajes:

» “Afiliado inexistente”.

¢ “Afiliado dado de baja”.

¢ “La cobertura del plan no le permite acceder a los servicios”.

» “Afiliado no vigente. El afiliado ingresado no cuenta con cobertura por el momento”.

En estos casos, el afiliado no estard en condiciones de recibir el servicio, salvo que cuente con

una autorizacion de Prevencién Salud.

o NUEVA AUTORIZACION

A. Seleccionad el tipo de prestacion (por defecto aparecera seleccionado “Ambulatorio”).
Selecciond el tipo de prestacidn

®! Ambulatorio Internacion Guardia

En el caso de que el tipo de prestacidn sea Internacidén, deberds completar si la misma es
Programada o Urgencia y la fecha de ingreso.

Selecciond ol tipo de prestacidn

Ambulatoro o) Internacidn Guardia

Ingresd datos de la intemacion
&) Programada

Urgencia

Facha de ingresa

B

2102 /2025
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B. Ingresa el diagndstico correspondiente.
Ingresé datos de la practica ambulatoria
Diagnéstico de ingreso
1 Consulta, no especificada [771.9] v

C. Ingresd la/s practica/s a autorizar y la cantidad de las mismas, luego hacé click en
“Agregar” para que se visualicen en la grilla.

Ingress ios practicas a autorizar

Practica Cantidad

10 Rugistros del 18 1(1 an totaf)

Siguiente

e Si las practicas cargadas en la solicitud no requieren de autorizacién, las mismas quedaran
como “AUTORIZADA”, sin necesidad de auditoria médica.

¢ Si alguna de las practicas cargadas en la solicitud requiere de auditoria administrativa o
médica, la misma quedara en estado “PENDIENTE”. Para ello, es necesario adjuntar
documentacion respaldatoria que justifique la misma.

¢ Si aparece la leyenda "NO AUTORIZADA" significa que la practica ingresada no estd cubierta
en el plan del afiliado, y en la columna “Motivo” podras verificar la justificacidn de la misma.

Luego, presiona “Siguiente” para proceder al segundo paso de carga.

D. Ingresa la “Fecha de Orden” o “Fecha del Pedido Médico”.
Fecha de Orden

21/04/2023

A tener en cuenta:
¢ No permitira ingresar fecha futura a la fecha de carga.
e Permitira ingresar fecha pasada 30 dias (inclusive) con anterioridad a la de hoy.
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E. En aquellos casos que lo requiera, deberas seleccionar el profesional que prescribe la
prestacion.

Profesional Prescriptor

Solo en caso de no haber encontrade al prestador 2n 8l campo antsrion)

En caso de no encontrar el profesional correspondiente, podrds cargar los datos de manera
manual haciendo click en “Cargar manualmente” completando los siguientes campos:

CargarF F

Apeliido y Nombre

Tipo de matricula

& Provincial | Nacional

Provincia
Matricula
Especialidad

Cuit (Opcional}

i)
| Cancelar |

Al presionar “Cargar”, los datos ingresados se enviardn mediante correo electréonico a
Prevencion Salud para la correspondiente alta del prestador. Realizando esta carga de manera
manual, el sistema permitira continuar con la gestidn de la solicitud de autorizacion.

F. Selecciona el tipo de conformidad.
Conformidad del afiliada

) Vilidad con folkan vahoar Con Finma 02 Gulonacion

Murmsrn dis Tokon 0

Al ingrasario no tenes que hecer firmar ol RP/comprabants

Dependiendo la/s practica/s ingresada/s el sistema permitird o no la carga del campo Token. El
mismo deberd ser solicitado al afiliado, que podra obtenerlo desde la APP “Mi Credencial
Prevencion Salud”.
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Consideraciones:

- Token: campo numérico de 5 digitos, no se admiten letras ni simbolos.

= Vdlide solo 1 vez por solicitud, lvego de utilizarle caduca.

- Validez de hasta 7 dias.

- Al validar con Token, en la descarga del comprobante se visvalizard el mismo, en reemplazo

del campo “Firma del afiliado”.

El campo de Token sera opcional para:

o Afiliados menores de 18 o mayores de 65 afos.
o Prdcticas en guardia.

o Practicas en internacion.

o Afiliados preferenciales.

El eampo de Token no aplicara para:

» Afiliados con Plaon bdsico
« Afiliados con Credencial piastica
+ Prdacticas de Anotomia Paoteldgica.

Paro estos cosos el compo de Token quedard grisado.

X, o

Aclaracidn: si la/s practica/s ingresada/s son por sesiones (Salud Mental, Fonoaudiologia y
Kinesiologia), la conformidad equivale a una sesion. Es decir, se debera cargar una conformidad
para cada sesion.

Ademas, el tipo de conformidad que se ingrese en la primera autorizacidn sera el mismo para el
resto de las sesiones.

G. Ingresa la Fecha de Realizacién de la practica.

Conformidad del afiliado Al seleccionar “Validar con Token” se
@' ValdarconToken  Validar con Firma de Autorizacién autocompletard el campo de Fecha de
Realizacidn con la fecha en la que se genero el
Token. Podrd ser editada hasta 7 dias hacia atras
inclusive.

Al seleccionar “Validar con firma de
Autorizacién” por defecto aparecera la fecha del
dia actual. Podra ser editada hasta 7 dias hacia
atras inclusive.

Namero de Token ©
Al ingresario no tenes que hacer firmar el RP/comprobante

Fecha de Realzacién
=

Aclaracidén: No podrd cargarse fechas a futuro.
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e BUSCAR SESION

A. Al presionar sobre “Buscar sesion” el sistema buscarad si existe alguna autorizacién con
sesiones para el profesional efector y afiliado ingresado. En caso de no encontrar, el
sistema permitird el ingreso de una nueva autorizacién.

B. Sise encuentra una autorizacién para el profesional y afiliado ingresado, se visualizara
la siguiente grilla, donde se debera seleccionar la autorizacién correspondiente y luego
el botén “Cargar Sesion”.

EF T
Nro 1 1L sesiones 1L sesiones I spsiones 1
Autorizacion Practica Solictadas Reaizadas Resiantes

055424 250103 - Terapia ocupacional. por sesicn y por beneficiario, & 1] &
- Rehabilitacion cardiopata. ar: al 0l BT~ i
= 55422 }?011? Rehabilitacion del cardiopata. arancel global por un mes.-de ocho 10 0 0
adoce sesiones—
055153 2507111 - Sesion kinesiclogia compleja (250101/02/magnet/lzser/etc.) 10 3 J;
705512 550101 = A:_'_E:.ﬂ :—.f :js_ ﬁ-:ioter.s-sia. horno de bier, rayos, infrarrojos, 10 2 8
idroterapiz. parsfina, fomentacio
ver: | 10w Registros del 1al 4 (3 en total) < 1 - | de >

Aclaracidn: la grilla solo arrojard como resultado las autorizaciones que tengan sesiones
pendientes.

C. Al presionar sobre el botdn “Cargar Sesién” se visualizara el detalle de la autorizacién,
que permitird la carga de una nueva conformidad que equivale a una nueva sesién.

Datos de la autorizacidn
Facha de autorizacidn: 1E707/2013

Tips Se prestacian B

Diagreéstize: Ao

Prictica: 15006
Sesinres Saleitaces: 10 Sesiones Roalizades: | Sesiones Restartes: 0
Profesionad Prescripitor:

Profesional Efeston

Fecha de Reallracion: 1B/07/2052

Cantarmidad 34l afliada

Mamars de Token &

Al ingsusario no tenes gue hacer frmar ol RF/comprobante

—
Fecha de Realizackn

=]

D. Al confirmar la carga de la sesidon, se visualizard el mensaje de éxito indicando las
sesiones realizadas y restantes para la autorizacién utilizada.
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Consulta de autorizaciones

Permite verificar el estado de las solicitudes de autorizaciones validadas.

Aclaracidn: Por defecto la grilla arrojara las autorizaciones realizadas durante la dltima semana.

Filtro para busqueda de autorizaciones.

Basqueda por

Fecha de gestion -

Numero de Autorizacion
Credencial

Tipo de autonzacion
Fecha de gestion
Estado

Documento

Una vez completados los filtros, presiona “aplicar filtros” para que el sistema brinde resultados.
La informacidn aparecera en la grilla.

Con dichos resultados podra:
¢ Exportar en formato Excel todos los resultados obtenidos.

e Eliminar la autorizacion, seleccionando la misma y haciendo click en “Eliminar”. Solo se podra
eliminar aquella solicitud que se encuentre en estado AUTORIZADA y PENDIENTE.

¢ Imprimir la autorizacion autorizada, seleccionando la misma y haciendo click en “Descargar
comprobante”.
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Sesiones.
o Al seleccionar una autorizacién con sesiones se podra descargar, eliminar o ingresar al
detalle de las sesiones consumidas.

Validaciones: Consultar autorizacion

Filtro de busqueca

Susgueda ot

-

Namero Foctace | Fechade " Fecuse M Tipo oe n
outonzacion gestion 2utonzacion roaiizacion Atilado Prictics practica Confarmidad Estado
250M2 - Fisla Prictica
3VCS/2025  51/05/2025 31/08/2023 s Y e #Hima auToRZAD
rinesiclogia Arrbuistona
4705 2 0 2 2 % Mamacion rma AUTORZADA
Prictica
24/05/2023 4/05/2023 ma AUTORSZADA
Ambuiatona

e Al descargar el comprobante de la autorizacién, se podra ver el detalle de los datos
ingresados.

Prevencisn Salud
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Focka Aufonzacion TRAT2023
Camicidn de 1WA GRAVADD
Fachn de Realizacion Mg A0
Demandamte

Efecemr

Actuante

Lisgar de Atencian

Pricticas

Kinssitevapia o fistotric @ domiciio. al ovdige T {Sim vopago)
correspondients w i adiconaro

e |

# Tehre 1
Matiac Bty

Estranvin Mddico - Provenion Sakid

IVariT "Bl ol o Gfe0F fo S50 AresTardn Qlatey S 0 fok aliHines dhel CONMIND /i PRSI0 GropIgs”

Aclaracidn: Abajo a la derecha, se podrd observar la cantidad de conformidades que estan
asociadas a la autorizacion.
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e Al eliminar una autorizacidén con sesiones, se eliminaran todas las sesiones que estén

asociadas a la misma.

0 Al seleccionar el botdn “Sesiones” se podra observar el detalle de las sesiones consumidas

como se muestra a continuacion,
Sesiones asociadas

Sasidn Feoha de realizacion Conformidsd Token

1 10772023 Token 03943
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