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Descripcion y funcionamiento del Sistema SVI

Ingresar al sitio web www.traditum.com

Ingresando a la opcién Ingreso a Prestadores, con su usuario y contrasefia siempre mayusculas, sin dejar
espacio entre las letras y nimeros, teniendo en cuenta que usuario y clave es la misma combinacion.

Sectores Servicios Soluciones Latinoamérica Nuestros Clientes Contacto

. L

SALUD

Quiénes somos

Nuestro Sistema Integrado
Salud (SIS) brinda a nuestrc
clientes todas las solucione
necesarias para una mejor
calidad de atencion a sus
afiliados, a la vez que agilizi
gestién y le permite control
Sus costos.

Login

Ud. podra ingresar al sistema si es usuario habilitado de Traditum Canal internet.

Por favor, ingrese su usuario y clave:

Usuario MT123456

Clave foooooooo|

Aceptar

=



http://www.traditum.com/
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Cambiar Contrasena

Se puede gestionar el cambio de clave de seguridad, seleccionando la opcién “Cambiar contraseiia”, que se
encuentra en el menu lateral izquierdo.

X PRESTADOR
'1-;1'

I~ Cambiar Contraseria
G Logout

GERENCIADORAS
Luego de seleccionada la misma, en la ventana apareceran varios cuadros de texto los cuales solicitaran:
“Contrasefia Anterior”: Se ingresa la clave de acceso que actualmente utiliza para ingresar al sistema.
“Contrasefia Nueva”: Se ingresa la clave de acceso que se desea comenzar a utilizar.

“Confirmacidn de Contraseiia”: Se ingresa la clave de acceso nuevamente a modo de confirmacion.

Luego se presiona el botdn de OK con el botdn izquierdo del mouse.

Cambiar contrasefa

Ingrese su nombre de usuario y su contrasefia

Usuario MTO05510

Contrasefia anterior

Contrasefia nueva

Confirmacion de
contrasefia

Ok
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Descripcion de la pantalla Apross Ambulatorio

Una vez ingresados el usuario y la contraseia, apareceran del lado izquierdo de la pantalla la lista de
Gerenciadoras habilitadas para dicho Prestador. Para comenzar a operar con el sistema, el Prestador debe
seleccionar la Gerenciadora Ambulatorio, para ello, posicionarse con el mouse sobre la misma y presionar una

vez el botén izquierdo del mouse quedando, de esta forma, activa la Gerenciadora.

Al seleccionar la Gerenciadora a la que se desea realizar las consultas se desplegara un menu conteniendo los

mensajes que podran efectuarse:

X  PRESTADOR

% Cambiar Contrasena
g pgout

GERENCTADORAS

APROSS - Ambulatorio

Consultas
Eleqgibilidad
Gestor de Ambulatorio

Elegibilidad

Consulta que permite conocer si un paciente es apto para recibir los servicios del Prestador. Se solicitara que
ingrese numero de credencial del afiliado y cddigo de seguridad de la misma. La respuesta a esta consulta sera:
si el Paciente es Elegible, si el plan del Paciente es valido para determinada prestacidn. Si la respuesta es

“AUTORIZADA” significa que el Paciente puede atenderse con el Prestador indicado. Si la respuesta es
“RECHAZADA" significa que el Paciente NO puede atenderse con el Prestador indicado, y el motivo del rechazo

es indicado en la respuesta enviada por la Gerenciadora.
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Como Funciona esta herramienta?

El gestor de ambulatorios en un sistema integrado que le permite al prestador validar practicas,
consultar practicas validadas, y anularlas, todo en una sola herramienta de gestién.
Una vista general de la herramienta se puede ver en la imagen que vera debajo a continuacién.

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: | 17/04/2017 |

Fecha Hasta: | 17/04/2017 |

Afiado: | |

Estado: Todo (excepto rechazos) .
Seguimiento: |T0dos

| Buscar | | Nuevo |

| Fecha Sistema l Nimero | Nombre Afiliado | Seguimiento Estado [
No se encontraron transacdones.

| Pagina |1 | de 1] ‘

En la siguiente imagen tenemos un detalle de los elementos que se pueden ver en el gestor.

Gestion de Ambulatorio
Fecha Desde: | 17/04/2017 | @
Filtrado por fecha

Fecha Hasta: | 17/04/2017

Afiodo: | | <:| Firado or e Ao
Estado: Todo (excepto rechazos)
Filtrado por estado y seguimiento

Buscﬂrvaudacmn$ | Busar ‘ | Nuevo | @Solicitar\mhdacion

‘ Fecha Sistema 1 Nimero | Nombre Afiliado |Segumiel|to| Estado I
No se encontraron transacdones.

| Pagina | 1 de 1] ‘
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=  Filtros por Fecha: Permitira buscar las validaciones segun fecha de prestacion en un rango de hasta 60
dias utilizando Fecha DESDE y Fecha HASTA.

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: 18/04f2017

Fecha Hasta: 18042017

Si el rango de fecha ingresada supera los 60 dias, el sistema alertara con la siguiente leyenda:

*Elintervalo de fecha no debe superar los 60 dias

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: 01/02/2017 =
Fecha Hasta: 18/04/2017 =
Afilizdo:

Estada: Validada

<] [X]

Seguimiento: Todos

*El intervalo de fecha no debe superar los 60 dias

| Buscar ‘ | Mueva Solicitud |

=  Filtro Afiliado: campo de busqueda opcional. Permite buscar validaciones por N° de credencial del
Afiliado.

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: 18/04/2017
Fecha Hasta: 18/04/2017

Afiliado:

Estado: Validada
Seguimiento: Todos

= Filtro Estado: lista desplegable que permite buscar por estado de la validacidn; Cancelada — Sujeto a
Auditoria - Parcialmente Validada — Rechazada — Todos — Validadas.

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: 08f05/2017
Fecha Hasta: 0o/05/2017

Afiliado:

e
Seguimiento: Todos
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= Seguimiento: lista desplegable que permite buscar por tipo de marca de seguimiento segun disponga la

validacion solicitada.

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: 09052017
Fecha Hasta: 09/05/2017
Afiliado:

Estado:

Sujeto a Auditoria
Seguimiento: Mo Leido

Marcas de Seguimiento - ¢ Como Funcionan y para que Sirven?

Las marcas de seguimiento permiten identificar la interlocucién entre Prestadores y APROSS durante el proceso de
auditoria médica ya que a través de dicha marca se visualizard aquellas validaciones ambulatorias que dispongan
observaciones registradas por Auditoria Médica APROSS.

Las marcas se seguimiento se visualizan en el resultado de la busqueda:

Busaar | | Nuevo |

Fecha Sistema Nimero | Nombre Afiliado |Seg|.imiento| Estado
01/04/2017 200000000003 Mombre de Afiliado B4 Validada
Pagina | 1 de 1 v
A través del buscador tenemos las siguientes opciones:
b Leido - Observaciones del auditor leidas por el Prestador

Seguimiento: Todos B

Pendiente de Respuesta
Respondido

_] No leido - Sin observaciones de auditoria

v Pendiente de Con observaciones ingresadas por Prestador
respuesta -  dirigidas al Auditor

Con observaciones pendientes de leer

“4 Respondido- ., | prestador
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Como solicitar una nueva validacion?

Gestion de Ambulatorio

Fecha Desde: | 18/04/2017 ‘

Fecha Hasta: | 18/04f2017 ‘

| Mueva Solidtud |

Afiliado: | ‘

e ﬁ

Buscar ‘ | Nueva Solicitud |

Fecha Sistemal| HNiimero Nombre Afiliado Sequimiento Estado

Mo se encontraron transacdones.
| Pagina |1 de 1]

Presionamos en una nueva solicitud, esto nos llevara a al formulario de validacion de practicas. En el
podremos ver los siguientes elementos a continuacién.

Informacion del Prestador

Primero esta la seccion de informacién del prestador, en ella se deben agregar los datos de:

e Entidad efectora (el cuit del prestador)
e Prestador efector (la matricula del prestador)
e Prestador prescriptor (el profesional que solicita la consulta o tratamiento con el prestador)

Cada uno de estos datos debe ser ingresado y luego presionar en el botén de “agregar” Este campo de
informacién es obligatorio.

Informacidn del afiliado

Luego tenemos la informacion del afiliado. En ella debemos ingresar:
e Numero de Afiliado
e (Cddigo de seguridad

Ambos datos pueden visualizarse en la credencial de afiliado como explica la imagen debajo. Este
campo de informacion es obligatorio.

E: Solicitar Validacién de Practicas

\& Apross

B Informacién del Prestador
Hro.

\&/ Apross Rotprestador
Provincia Cérdoba o

Tipo. UL v i
e T Tpabrestador 1o - s
coetn se sequridnd.
GOMEZ MARIA ELENA i
Nro.Doc: 11111111 [gea|

Rol Prestador | Identificador Prestador I
N e e ekt E o o |

B Informacion del Afifado
Hiro. Credencial
C6d. de Seguridad
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Informacion del diagnostico

Luego tenemos la informacién de diagndsticos, en la cual podemos ingresar el diagnostico de forma
manual, o obtenerlo utilizando el buscador de diagndsticos al que accedemos de con el botdn “...” .Este
campo de informacién es obligatorio.

E Informacion de Diagndsticos

Cad. Diagnostico . Texto del Diagndstico
SubCapitulo de Diagndstico

Informacion del accidente

En informacién de accidente podemos ingresar el tipo de incidente que motiva la consulta o
tratamiento. En caso de no haber accidente, seleccionamos la opcidon “NO”. Este campo de informacion
es obligatorio.

El Informacion del Accidente

Tipo de Accidente | v

Informacion del validacion

Siguiendo con informacién de validacidon donde por defecto nos aparecera seleccionado como tipo de
cobertura “APROSS” y donde debajo debemos ingresar la fecha de prescripcién de la practica. Este
campo de informacién es obligatorio.

El Informacion de Validacién

Cobertura | APROSS 2
Fecha Prescripcién 19/04/2017 | [Fl>
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Observaciones

Llegando al final del proceso tenemos el campo de observaciones donde el prestador puede indicar los
detalles de la consulta o tratamiento realizado. Este campo de informacién es obligatorio.

El Observaciones

Observacion

Detalle de Prestaciones

En este Gltimo punto, debemos ingresar los cédigos y cantidad de la/s consulta/s o prestacidn/es
realizadas; como asi también la fecha en la que se realizan las mismas. Cada vez que se ingresen todos
estos datos de una prestacion, se debe presionar el botén “Agregar”, para que queden cargadas en el

formulario de validacién. Este campo de informacién es obligatorio.

[ Detalle de Prestaciones

Cadigo Practica ] Descripcicn de la Practica
Fecha Prestacion 19/04/2017 [T+
Cantidad 1

Agregar |
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En este ultimo proceso, presionamos el botdén de “Enviar” para terminar con el proceso de validacion.
Luego de realizado esto el sistema puede mostrar como respuesta uno de los siguientes resultados:

Posibles resultados de una Validacion

Respuesta — SOLICITAR VALIDACION - VALIDADA — CONSULTA VALIDACION - VALIDADA

Si la respuesta es “VALIDADA” significa que el Prestador esta autorizado a efectuar las practicas solicitadas a
dicho Paciente. Se visualiza un niumero de transaccidn que avala la consulta realizada.

Consulta Validacion - Validada

Informacion del Prestador

Tipo Prestador Razén Social / Apellido
Prestador Efector Prestador
Prestador Prescriptor Prestador
Entidad Efector Entidad Prestador

Respuesta — SOLICITAR VALIDACION - RECHAZADA

Si la respuesta es “RECHAZADA” significa que el Prestador NO estd autorizado a efectuar las practicas solicitadas
a dicho Paciente, y el motivo del rechazo es indicado en la respuesta enviada por la Gerenciadora.
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Solicitar Validacion - Rechazada

Informacion del Prestador

Tipo Prestador

Razoén Social / Apellido
Prestador Efector Prestador
Prestador Prescriptor Prestador
Entidad Efector Entidad Prestador

Respuesta — SUJETO A AUDITORIA

Si la respuesta es “Sujeto a Auditoria” significa que la prestacién debe ser verificada por un médico auditor de la
obra social quien decidira si corresponde la cobertura de lo solicitado.

Sujeto a Auditoria

Informacion del Prestador
Tipo Prestador Razoén Social / Apellido

Prastador Efector Prastador

Prestador Prescriptor Prestador

Entidad Efector Entidad Prestador
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| Comuadepelipuideesn

En la seccidn de consulta de preliquidacion, podremos verificar y procesar, las prestaciones que se hayan
realizado en el mes anterior. Esta seccion permitird imprimir el comprobante de preliquidacidon necesario para
entregar la documentacién de facturacion mensual. Normalmente puede usted consultar una preliquidacion
ingresando los datos de mes y afio. En caso de que usted ya conozca el nimero de la preliquidacién a consultar
ingresa solo esa informacién en la casilla correspondiente y presiona en el botén buscar.

Denominacion del Prestador: Prestador CUIT: 30000000001 -  Nro. Prestador: 99909

Informacion de Preliquidacion

Mes: Aifio: Nro. Preliquidacion: Buscar |

Al realizar la consulta visualizaremos un los siguientes elementos que componen a la misma: Fecha del periodo
preliquidado, numero de preliquidacion, tipo de prestacion, cantidad de practicas preliquidadas, importe a
preliquidar, el botdn de datos del comprobante, el importe de comprobante, la confirmacion de marcas y los
botones de impresidén y exportado.

Periodo  Preliguidacidn Tipo Prestacion Practicas Validadas Plan Importe Preliquidacidn Datas Comprobante Importe Comprobante Imprimir  Exportar

XXK/2017 10000000 PRESTACION E APROSS IMPORTE 5 Confirmar marcas = |

En el mismo debemos presionar el botén de “datos de comprobante” y completar la informacién del mismo con
los datos de la factura. Una vez estén completados, se confirma presionando “Aceptar”. Luego presionamos en
confirmar marcas, y entonces se habilitara el botén “Imprimir”, para poder imprimir el comprobante de
preliquidacién que debe ir adjunto con el sobre de facturacion que presenta el profesional.
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Datos de Facturacion

Informacion del Prestador FERESTADOE

CUIT: 30000000001
\&)Apross

Nro. Prestador: ooo000

Datos del Comprobante:

Nro. Preliguidacion: 123435

Condicion Impositiva: Responsable Inscripto

Tipo de Comprobante: |Seleccione... ﬂ

Nimero de Comprobante:

Fecha de Comprobante: “XEX20XEX Elvl
Tipo: B
Monto:

Aceptar Cancelar
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Mesa De Ayuda al Prestador

Con un soporte especializado De lunes a sdbados; de 8 a 20 hs., el servicio de conectividad de SVI se encuentra
contenido por su Mesa de Ayuda, se puede acceder a este servicio desde todo el pais simplemente llamando a
un nimero 0800 777 7779. de lunes a sabado de 8 a 20 hs.




